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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบ

จงัหวดันครสวรรค์  และศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบ

ในจงัหวดันครสวรรคป์ระชากร คือ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีไดรั้บอนุญาตจดัตั้ง

โรงเรียนๆ ละ 1 คน รวม26 คนและบุคลากรของสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 และเขต 3  

และผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีผ่านประกนัคุณภาพ รวม 6  คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก  

สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ

ใชใ้นการวิเคราะห์สรุปเน้ือหา (Content analysis)ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัญหาการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนนอกระบบ ในจังหวดันครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางปัญหาท่ีพบสูงสุดคือ ด้านการ

เตรียมการ  ปัญหาท่ีพบน้อยท่ีสุดคือด้านการดาํเนินการและ 2) แนวทางแก้ไขปัญหาการดาํเนินการประกัน

คุณภาพภายในดา้นการเตรียมการ คือ หน่วยงานตน้สังกดัตอ้งจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของโรงเรียนนอก

ระบบ  ดา้นการดาํเนินการผูบ้ริหารและกรรมการร่วมกันกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียน และด้านการรายงาน

โรงเรียนตอ้งประเมินการดาํเนินงานอยา่งเป็นปัจจุบนั และยอมรับถึงผลท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นสถานศึกษา 

และหน่วยงานต้นสังกัด ควรนําประเด็นปัญหา และแนวทางการพัฒนาในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา จากการศึกษาน้ี เพ่ือวางแผนดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อไป 
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Abstract 
 

This descriptive research aimed to study QA in education operational Problems and their 
solutions among non formal private school in Nakhonsawan. Population were 26 educationalQA 
officers in non formal private school  and 6 representative personnel of Nakhonsawan primary 
education service area 1 and 3 and educational QA officers of QA passed  non formal private school in 
Nakhonsawan. We used  questionnaire and semi structured interview guideline as tools. We conducted  
self-administrative questionnaire and in depthed interview for data collection. We analyzed quantitative 
data by frequency, percent, mean and SD and analyzed qualitative data by content analysis.The results 
were:1) overall QA Problems were intermediate level. The main problem was QA prepareness. The 
minimize problem was QA implementation. And 2) It was proposed that the original affiliation had to 
educate personnel in non-formal private schools, and non-formal private schools’ administrators and 
their committees had to set their schools’ goal to implement the internal quality assurance in their 
schools.  Schools had to maintain their up-to-date QA implementation evaluation, and accept their 
factual results.  Schools and the original affiliation should mutually address the problems and find 
some approaches to improve internal quality assurance implementation in their schools for better 
educational achievements in the future.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Quality assurance, Non - formal private school 
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บทนํา 

 

 ประเทศไทยไดว้างหลกัการจดัการศึกษาของชาติให้เป็นสิทธิและเสรีภาพ และเป็นแนวนโยบายพ้ืนฐาน

แห่งรัฐ (สถาบนัพระปกเกลา้: ออนไลน์) ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 แกไ้ข

เพ่ิมเติม(ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2554ในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยส่วนท่ี 8 สิทธิและเสรีภาพใน

การศึกษาโดยมาตรา 49 บญัญติัไวว้า่“บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษา ไม่น้อยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐ

จะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย” ในหมวด 5 ส่วนท่ี 414 แนวนโยบายดา้นศาสนาสังคม 

การสาธารณสุข การศึกษา และวฒันธรรม41โดยมาตรา 80 บญัญติัให“้รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นสงัคม 

การศึกษา และวฒันธรรม ดงัต่อไปน้ี” โดยมีสาระสาํคญัคือใน (3) บญัญติัให้พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดั

การศึกษาในทุกระดบัและ ทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม จดัใหมี้แผนการ

ศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพ่ือพฒันาการศึกษาของชาติ (4) ส่งเสริมและสนบัสนุนการกระจายอาํนาจเพ่ือให้องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน องค์การทางศาสนา  และเอกชน จดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ (ราชกิจจานุเบกษา:23-24)

ทั้งสองมาตราและอนุมาตรามีสาระสาํคญัท่ีชดัเจนในเร่ืองของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ีประชาชนตอ้ง

ไดรั้บ ดงันั้นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาถือเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีสถานศึกษาจะตอ้ง

ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาให้ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว ้ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดบ้ญัญติัใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษามีระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาและถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี

ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองปัจจุบันพบว่าโรงเรียนนอกระบบผ่านการประกนัคุณภาพภายในจาํนวนน้อยมาก

(สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 และ เขต 3: 2557) ทาํให้มีคาํถามว่าโรงเรียนนอก

ระบบจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐานหรือไม่ ดว้ยเหตุดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคน้หาสภาพ

ปัญหา และสาเหตุท่ีโรงเรียนนอกระบบไม่ผ่านการประกนัคุณภาพภายในและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีทาํให้

โรงเรียนนอกระบบไม่ผ่านการประกันคุณภาพภายในดงักล่าว  ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีโรงเรียนนอกระบบและ

หน่วยงานตน้สังกดั ใชเ้ป็นขอ้มูลส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนนอก

ระบบทุกแห่ง อนัเป็นการยกระดบัคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยและจะทาํให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมี

คุณภาพและมาตรฐานตามความมุ่งหวงัท่ีปรากฏในกฎหมายเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ การวจิยั 

 

 1.  เพ่ือศึกษาปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบในจงัหวดันครสวรรค ์  

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบในจงัหวดั

นครสวรรค ์
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 ผูว้ิจัยแบ่งการวิจัยออกเป็นสองช่วงคือ ช่วงแรกเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษา

ปัญหาของการดาํเนินงานเพ่ือประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบในจงัหวดันครสวรรคท์ั้งโรงเรียนท่ี

ผ่านการประกันคุณภาพและโรงเรียนท่ีไม่ผ่านการประกันคุณภาพ และช่วงท่ีสองเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพ่ือ0ศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานเพ่ือประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

นอกระบบจงัหวดันครสวรรค ์

 ประชากร คือ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีไดรั้บอนุญาตจดัตั้งโรงเรียนๆ 

ละ 1 คน รวม26 คน และผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบท่ีไดรั้บอนุญาตใหจ้ดัตั้งใน

จงัหวดันครสวรรค ์ท่ีผา่นการประกนัภายในแลว้จาํนวน 4 คน และบุคลากรของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค ์เขต 1 และเขต 3 เขตละ 1 คน รวม 6 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ ด้วยวิธีหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน 

ตรวจสอบแลว้คาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งราย หรือ IOC ระหวา่ง 0.6-1.0  และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

 เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการสอบถามและสมัภาษณ์เชิงลึก 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวเิคราะห์สรุปเน้ือหา (Content analysis) 

 

ผลการวจิยั 

 

1. ปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์ ตามการ

ดาํเนินการ 3 ดา้น คือ  ดา้นการเตรียมการ  ดา้นการดาํเนินการ และดา้นการรายงาน สรุปไดด้งัน้ี 

 1.1 ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนนอกระบบ ในจงัหวดันครสวรรคภ์าพรวมทั้ง 

3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัญหาด้านการเตรียมการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

รองลงมาคือปัญหาดา้นการรายงาน  และปัญหาดา้นการดาํเนินการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนนอกระบบ ในจงัหวดันครสวรรคโ์ดยภาพรวม (N = 23) 

 

ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

ภาพรวม 

ระดบัของปัญหา 

  
ระดบั 

1. ดา้นการเตรียมการ 2.73 1.36 ปานกลาง 

2. ดา้นการดาํเนินการ 2.60 1.10 ปานกลาง 

3. ดา้นการรายงาน 2.61 1.04 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.58 1.12 ปานกลาง 
 

 1.2 ปัญหาการเตรียมการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ด้านพฒันา

ความรู้และทกัษะของครู/ผูส้อน และบุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ดา้นการแต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบมาตรฐานในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน และดา้นการสร้างความ

ตระหนกัของครูและบุคลากรในการดาํเนินการ ส่วนดา้นการประกนัคุณภาพภายในมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัแสดง

ในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนนอกระบบ ในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นการเตรียมการ (N = 23) 

 

ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

 ด้านการเตรียมการ 

ระดบัของปัญหา 

  
ระดบั 

1. การสร้างความตระหนกัของครู บุคลากรในการดาํเนินการ 

    ประกนัคุณภาพภายใน 

2.68 1.32 ปานกลาง 

2. พฒันาความรู้และทกัษะของครู/ผูส้อน บุคลากร  

    เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

2.77 1.45 ปานกลาง 

3. แต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบมาตรฐานในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ     

    ภายใน 

2.73 1.39 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.73 1.36 ปานกลาง 
 

 1.3 ปัญหาการดาํเนินการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การตรวจสอบ

และประเมินผลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการดาํเนินการวางแผนพฒันา และการนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงงาน ส่วนการดาํเนินการตามแผนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

5 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนนอกระบบ ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการดาํเนินการ (N = 23) 

 

ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

ด้านการดาํเนินการ 

ระดบัของปัญหา 

  
ระดบั 

1. การดาํเนินการวางแผนพฒันา (Plan) 2.61 1.17 ปานกลาง 

2. การดาํเนินการตามแผน (Do) 2.36 0.94 นอ้ย 

3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check) 2.67 1.06 ปานกลาง 

4. การนาํผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) 2.46 1.18 นอ้ย 

ภาพรวม 2.60 1.10 ปานกลาง 
 

 1.4 ปัญหาการดาํเนินการวางแผนพฒันา ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า

การกําหนดแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนการกําหนดผูรั้บผิดชอบในการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การกาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาส่วนการกาํหนดกรอบเวลาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในให้ดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง  และ

การจัดลาํดับความสําคญัของเป้าหมายหรือมาตรฐานคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากันโดยมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนนอกระบบ ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการดาํเนินการวางแผนพฒันา (N = 23) 
 

 

ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบ 

ในจงัหวดันครสวรรค์ การดาํเนนิการวางแผนพฒันา 

ระดบัของปัญหา 

  
 

ระดบั 

1. การกาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 2.59 1.33 ปานกลาง 

2. การจดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมายหรือมาตรฐาน 

    คุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 

2.55 1.22 ปานกลาง 

3. การกาํหนดแนวทางในการดาํเนินงานการประกนั 

    คุณภาพภายในโรงเรียน 

2.68 1.33 ปานกลาง 

4. การกาํหนดกรอบเวลาในการดาํเนินงานประกนั 

    คุณภาพภายในใหด้าํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

2.55 1.06 ปานกลาง 

5. การกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายใน 

2.68 1.21 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.61 1.17 ปานกลาง 
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 1.5  ปัญหาการดาํเนินการตามแผน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การนิเทศ

งานเพ่ือให้การปฏิบติังานตามแนวทางการประกนัคุณภาพภายในมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการส่งเสริม

สนับสนุนในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  และการกาํกับติดตามงานเพ่ือให้การปฏิบติังานตามแนว

ทางการประกนัคุณภาพภายใน ส่วนการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพ่ือการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนนอกระบบ ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการดาํเนินการตามแผน (N = 23) 
 

 

ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบ  

ในจงัหวดันครสวรรค์ การดาํเนนิการตามแผน  

ระดบัของปัญหา 

  
ระดบั 

1. การส่งเสริมสนบัสนุนในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 2.45 0.96 นอ้ย 

2. การจดัส่ิงอาํนายความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพ่ือการ  

    ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

2.14 1.08 นอ้ย 

3. การกาํกบั ติดตามงานเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานตามแนว 

    ทางการประกนัคุณภาพภายใน 

2.36 0.90 นอ้ย 

4. การนิเทศ งานเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานตามแนวทางการประกนัคุณภาพ

ภายใน 

2.50 0.80 นอ้ย 

ภาพรวม 2.36 0.94 น้อย 
 

 1.6  ปัญหาตรวจสอบและประเมินผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การ

แปลความหมายของข้อมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนการจดัหาหรือจดัทาํเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในการสรุปผลการตรวจสอบการประเมินการดาํเนินการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนการเก็บขอ้มูลในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนส่วนการวางกรอบการ

ตรวจสอบและประเมินในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนนอกระบบ ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล (N = 23) 

 
 

ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนอกระบบ  

ในจงัหวดันครสวรรค์ การตรวจสอบและประเมนิผล 

ระดบัของปัญหา 

  
ระดับ 

1.  การวางกรอบการตรวจสอบและประเมินในการดาํเนินการ 

     ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 

2.59 1.05 ปานกลาง 

2.  การจดัหาหรือจดัทาํเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ     

     สารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายใน 

2.68 1.04 ปานกลาง 

3.  การเก็บขอ้มูลในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 2.64 1.09 ปานกลาง 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 2.73 0.98 ปานกลาง 

5.  การแปลความหมายของขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน

โรงเรียน 

2.77 1.02 ปานกลาง 

6. การสรุปผลการตรวจสอบการประเมินการดาํเนินการประกนั    

    คุณภาพภายในโรงเรียน 

2.64 1.26 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.67 1.06 ปานกลาง 

 

 1.7  ปัญหาการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

การจัดทําข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

รองลงมาคือ การนาํผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของ

บุคลากร ส่วนการวางแผนในระยะต่อไปในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนนอกระบบในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล (N = 23) 

 
 

ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบ  

ในจงัหวดันครสวรรค์ การนําผลการประเมนิมาปรับปรุง 

ระดบัของปัญหา 

  
ระดบั 

1. การนาํผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายใน 

   โรงเรียนไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 

2.41 1.18 นอ้ย 

2. การวางแผนในระยะต่อไปในการดาํเนินงานการประกนั 

    คุณภาพภายในโรงเรียน 

2.41 1.22 นอ้ย 

3. การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการดาํเนินงานการ 

    ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 

2.55 1.18 ปาน

กลาง 

ภาพรวม 2.4 5 1.18 น้อย 
 

 1.8  ปัญหาการรายงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การวเิคราะห์ผล

การดาํเนินงานและผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนนอกระบบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคือการรวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินการ

ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ส่วนการเขียนรายงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประจาํปี กบัการเสนอ

รายงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนต่อผูเ้ก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ดงัแสดงในตารางท่ี 8 

 

ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนนอกระบบ ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการรายงาน (N = 23) 

 

ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

 ด้านการรายงาน 

ระดบัของปัญหา 

  
ระดบั 

1. การรวบรวมผลการดาํเนินงาน และผลการประเมินการ 

    ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 

2.64 1.14 ปานกลาง 

2. การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินการประกนัคุณภาพ      

    ภายในโรงเรียนตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนอกระบบ 

2.73 1.03 ปานกลาง 

3. การเขียนรายงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประจาํปี 2.55 0.96 ปานกลาง 

4. การเสนอรายงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 2.55 1.10 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.61 1.04 ปานกลาง 
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2. แนวทางแก้ไขปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบในจังหวัด

นครสวรรค์ตามการดาํเนินการ 3 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมการ ดา้นการดาํเนินการ ดา้นการรายงาน สรุปไดว้า่ 

 2.1 การเตรียมการ จากการศึกษาพบว่าขอ้ท่ีมีปัญหาสูงสุด คือพฒันาความรู้และทกัษะของครู/ผูส้อน 

บุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในแนวทางแกไ้ขปัญหาคือหน่วยงานตน้สังกดัคือเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตอ้งจดัอบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนักในความสําคญัให้แก่บุคลากรของโรงเรียนนอก

ระบบให้มีความถ่ีมากข้ึน แลว้มีเคร่ืองมือการฝึกอบรมการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบเพ่ือให้

โรงเรียนนําไปขยายผลสู่บุคลากรของโรงเรียนโดยมีส่วนท่ีใช้ในการทดสอบความเข้าใจของบุคลากร ตอ้ง

ฝึกอบรมคณะวิทยากรใหมี้ความเช่ียวชาญและมีความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบ

วทิยากรสามารถตอบคาํถามไดทุ้กเร่ือง และโรงเรียนนอกระบบสามารถติดต่อวิทยากรได ้จดังบประมาณเพ่ือ

ส่งเสริมการอบรมให้กระจายไปในพ้ืนท่ีมากข้ึนปัญหารองลงมา คือแต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบมาตรฐานในการ

ประกนัคุณภาพภายใน แนวทางแกไ้ขปัญหาคือโรงเรียนและหน่วยงานตน้สังกดัตอ้งยอมรับว่าโรงเรียนนอก

ระบบมีขนาดเล็ก มีบุคลากรน้อย จึงควรมีการตั้งกรรมการท่ีง่ายต่อการตรวจสอบและประเมิน มีการกาํหนด

ปฏิทินดาํเนินงาน  ปฏิทินการนิเทศติดตามให้เป็นแนวทางสําหรับกรรมการ และมีการประชุมช้ีแจงหรือมีการ

สร้างส่ือเพ่ืออธิบายบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ 

 2.2 การดาํเนินการ จากการศึกษาพบวา่ขอ้ท่ีมีปัญหาสูงสุด คือการตรวจสอบและประเมินผล การแปล

ความหมายของขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน แนวทางแกไ้ขปัญหา คือหน่วยงานตน้สงักดัจดั

อบรมให้ความรู้ในเร่ืองการสร้างเคร่ืองมือตรวจสอบและประเมินผลแก่โรงเรียน จดัทาํตวัอย่างหรือเคร่ืองมือ

สําเร็จรูปท่ีโรงเรียนสามารถนําไปใช้งานไดจ้ริงพฒันาบุลากรของโรงเรียนท่ีผ่านการประกันคุณภาพแลว้ให้

ช่วยเหลือโรงเรียนท่ียงัไม่ผ่านการประกนัคุณภาพไดปั้ญหารองลงมา คือ การตรวจสอบและประเมินผล การ

วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน แนวทางแก้ไขปัญหาคือช้ีแจงให้โรงเรียนเห็น

ประโยชน์และความสาํคญัของการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและนาํไปใชใ้นการพฒันาโรงเรียนได ้ ฝึกอบรมให้

บุคลากรของโรงเรียนสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมปัญหาการดาํเนินงานตามแผน และ

การนิเทศงานเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานตามแนวทางการประกนัคุณภาพภายใน แนวทางแกไ้ขปัญหาคือผูบ้ริหารนิเทศ

ติดตามอยา่งสมํ่าเสมอหากนิเทศแลว้พบปัญหาท่ีโรงเรียนไม่สามารถแกไ้ขไดค้วรมีช่องทางปรึกษากบัวิทยากร

หรือหน่วยงานตน้สังกดัเพ่ือให้คาํแนะนาํ หน่วยงานตน้สังกดัควรจดัอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่โรงเรียนนอกระบบ

ตามตวัช้ีวดัปีละ 2 คร้ังและผูบ้ริหารให้การสนับสนุนในดา้นค่าใชจ่้าย และวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นอย่างเพียงพอ  

ปัญหาดา้นการวางแผนพฒันา และการกาํหนดแนวทางในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน  

แนวทางแกไ้ขปัญหาคือผูบ้ริหารและกรรมการร่วมกนักาํหนดเป้าหมายของโรงเรียนตามมาตรฐาน และช้ีแจงให้

ครู ผูส้อน  บุคลากรของโรงเรียนให้ทราบ มีกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานในแต่ละมาตรฐานให้เน้นเป็นการ

ทาํงานท่ีใชง้านไดจ้ริงมากกวา่การสร้างเอกสาร  กาํหนดระยะเวลา และค่าใชจ่้าย และผูรั้บผิดชอบให้สอดคลอ้ง

กบัปฏิทินการดาํเนินงาน แลว้จัดทาํเป็นประกาศของโรงเรียนปัญหาดา้นการวางแผนพฒันา และการกาํหนด

ผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในแนวทางแกไ้ขปัญหาคือกรรมการหน่ึงคนรับผิดชอบงาน

ได้มากกว่าเร่ืองเดียวโดยการมอบหมายงานตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมและความสามารถของผูท่ี้เป็นกรรมการ
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ปัญหาด้านการนําผลประเมินมาปรับปรุง  และการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการดาํเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนแนวทางแกไ้ขปัญหาคือหน่วยงานตน้สังกดัจดัทาํเคร่ืองมือสาํหรับเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

ให้โรงเรียนนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก เช่น เป็นแบบพิมพห์รือส่ืออินเทอร์เน็ต  เผยแพร่ตวัอยา่งขอ้มูลสารสนเทศ

ของโรงเรียนท่ีจดัทาํไดดี้เป็นตวัอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนปัญหาด้านการนาํผลประเมินมาปรับปรุง  การนาํผลการ

ประเมินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรแนวทางแกไ้ข

ปัญหา คือจดัสัมมนาโดยมีตวัอยา่งของโรงเรียนท่ีนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงในการปฏิบติังานแลว้

ประสบผลสาํเร็จ การนาํผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังาน

ของบุคลากร 

 2.3  การรายงาน มีแนวทางแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการวเิคราะห์ผลการ

ดาํเนินงานและผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

นอกระบบแนวทางแกไ้ขปัญหาคือโรงเรียนตอ้งประเมินการดาํเนินงานอยา่งเป็นปัจจุบนัโดยการยอมรับถึงผลท่ี

เกิดข้ึนอย่างแท้จริงโรงเรียนจัดประชุมกรรมการท่ีรับผิดชอบแต่ละด้านเพ่ือวิเคราะห์ผลและปรับปรุงการ

ดาํเนินงานตามปฏิทินงานอย่างต่อเน่ือง ไม่ตอ้งรอถึงส้ินปีโรงเรียนจดัทาํรายงานประเมินตนเอง(SAR) ทุกปี  โดย

ขอ้มูลท่ีรายงานตอ้งเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาโรงเรียนหน่วยงานตน้สังกดัควรให้ความเห็นในเชิงการวิเคราะห์ผล

การดาํเนินงานร่วมกบัโรงเรียนปัญหาการรวบรวมผลการดาํเนินงาน และผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน แนวทางแกไ้ขปัญหาคือหน่วยตน้สังกดัจดัทาํรูปแบบรายงานตน้แบบให้มีขอ้มูลท่ีโรงเรียนตอ้งรายงานตาม

จาํเป็น โดยไม่เน้นการจดัทาํเอกสารแต่ให้เป็นการนาํเสนอถึงร่องรอยหรือผลลพัธ์ หน่วยงานตน้สังกดัทาํคลงัขอ้มูล

เพ่ือรวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประกันคุณภาพภายในไวเ้ป็นส่วนกลาง โรงเรียนนอกระบบควรเผยแพร่

รายงาน ต่อครู ผูส้อน บุลากร นกัเรียน ผูป้กครอง และสาธารณะชน 

 2.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนนอกระบบ ใน

จงัหวดันครสวรรค ์คือ การประกนัคุณภาพภายในปัจจุบนักรรมการท่ีมาประเมินเนน้ความสาํคญัของเอกสารมาก

เกินไปจนเป็นการเพ่ิมภาระแก่โรงเรียนและทาํให้โรงเรียนไม่ตอ้งการเขา้สู่ระบบประกนัภายในของตน้สังกดัจึง

ควรเนน้การประเมินจากร่องรอยขอ้เท็จจริงของโรงเรียนท่ีไดป้ฏิบติัไปในแต่ละปีการประกนัภายในยงัใชร้ะบบ

สมคัรใจจึงทาํใหโ้รงเรียนไม่เห็นความแตกต่างระหวา่งโรงเรียนท่ีผา่นการประกนัและไม่ผา่นการประกนัควรจะมี

ขอ้กาํหนดท่ีชดัเจนใหโ้รงเรียนเขา้สู่ระบบการประกนัและผา่นการประกนัตวัช้ีวดับางตวัไม่เหมาะสมกบัโรงเรียน

บางขนาด  และโรงเรียนบางแห่งก็มีขอ้ดีเด่นท่ีไม่ปรากฏในตวัช้ีวดัแต่เป็นท่ีตอ้งการของสังคม ดังนั้นจึงควร

พฒันาตวัช้ีวดัใหใ้ชข้องหน่วยงานตน้สงักดัเพียงร้อยละ 80 โดยใหใ้ชข้องโรงเรียนอีกร้อยละ 20 
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การอภิปรายผล 

 

ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบในจงัหวดันครสวรรค์ 

 1. ด้านการเตรียมการ 

จากผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ผูบ้ริหารของโรงเรียน

นอกระบบไม่มีความตระหนกัถึงความจาํเป็นและความสาํคญัวา่เพราะเหตุใดจึงตอ้งทาํการประกนัคุณภาพภายใน 

โรงเรียนมีขนาดเล็ก มีบุคลากรไม่มาก ทุกคนมีภาระงานประจาํทาํใหไ้ม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการประกนัคุณภาพ

ภายใน ส่วนโรงเรียนท่ีเขา้ระบบประกันคุณภาพภายในและผ่านการประกันคุณภาพภายในก็ยงัทําไปเพราะ

สาํนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจดัอบรมและมีวิทยากรมาแนะนาํให้ทาํเอกสารโดยไม่ไดใ้ห้

ความรู้ท่ีชดัเจนวา่ตอ้งทาํไปเพ่ืออะไรและจะมีประโยชน์กบัทางโรงเรียนอยา่งไร ทาํให้ผูรั้บผิดชอบงานประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบไม่มีความรู้ความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง และขาดทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 

อีกทั้งโรงเรียนท่ีผ่านการประกนัคุณภาพภายในหรือผ่านการประกนัคุณภาพภายในก็ไม่เห็นความแตกต่างทั้งใน

ดา้นการสนับสนุนของภาครัฐหรือความสนใจของผูเ้รียน และไม่มีบทบงัคบัใดท่ีจะทาํให้โรงเรียนตอ้งพยายาม

พฒันาตนเองใหเ้ขา้สู่ระบบการประกนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพท่ีแทจ้ริง  จึงเห็นไดว้า่ การพฒันาความรู้และทกัษะของ

ครู/ผูส้อน บุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมทินี นํ้ าเยน็ 

(2550: 72) พบว่า ประชุมวางแผนการเตรียมความพร้อมของครูให้มีความตระหนักในการดาํเนินการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. ด้านการดาํเนินการ 

 จากผลการวจิยัพบวา่โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางเน่ืองจาก เป็นปัญหาท่ีสืบเน่ืองมาจาก

การเตรียมการ คือ ผูบ้ริหาร ครู ผูส้อน บุคลากร ของโรงเรียนนอกระบบมีความรู้ความเขา้ใจในการประกัน

คุณภาพภายในไม่มากพอ และคิดว่าการประกนัคุณภาพภายในตอ้งจดัทาํเอกสารเพ่ิมเติมจากภาระงานประจาํ

ค่อนขา้งมากทาํให้เกิดภาระ อนัเน่ืองมาจากการไปอบรมกบัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

การปรึกษากบัสถานศึกษาแห่งอ่ืน ๆ ท่ีผ่านการประกนัคุณภาพภายในมาแลว้ แต่เน่ืองจากว่าไดป้ฏิบัติงานการ

สอนเป็นประจาํอยูแ่ลว้ทั้งการเตรียมการสอน การดาํเนินการสอน และการพฒันาการสอนให้เป็นท่ียอมรับของ

ผูเ้รียน เน่ืองจากโรงเรียนนอกระบบไม่ใช่การศึกษาภาคบงัคบัหากไม่สามารถทาํให้หลกัสูตรหรือคุณภาพการ

สอนเป็นท่ียอมรับของผูเ้รียนไดก็้จะไม่มีใครมาเรียน จึงทาํให้การดาํเนินงานในส่วนน้ีเป็นไปตามปกติอยา่งมี

คุณภาพ  แต่เม่ือตอ้งมีการตรวจสอบและการประเมินผลตามตวัช้ีวดัท่ีหน่วยงานตน้สงักดักาํหนดใหด้าํเนินการใน

การประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงบางคร้ังขดัต่อรูปแบบและลกัษณะการดาํเนินงานของโรงเรียนนอกระบบจึงทาํให้

โรงเรียนนอกระบบส่วนมากเห็นวา่ยงัเป็นปัญหาอยูส่าํหรับการดาํเนินการเพ่ือให้ผา่นการประกนัคุณภาพภายใน  

และเม่ือวงจรคุณภาพดาํเนินมาถึงการตรวจสอบและการประเมินผลจึงเป็นวา่เป็นภาระของโรงเรียนและเป็นเร่ือง

ท่ีไม่ตอ้งการดาํเนินการเพราะเม่ือดาํเนินการไปก็ทาํให้พบวา่มีเร่ืองท่ียงัไม่ไดด้าํเนินการอยูอี่กซ่ึงโรงเรียนก็ไม่

ประสงคจ์ะทาํ  จึงทาํให้การตรวจสอบและการประเมินผลมีค่าเฉล่ียท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ วรเศรษฐ ์ อรรถรวีวฒัน์ (2553 :88-89) พบวา่ การดาํเนินการตามแผน  ในภาพรวมพบวา่เป็นดา้นท่ีมีปัญหา

ระดบัมากท่ีสุด  

 3. ด้านการรายงาน 

 จากผลการวิจยัพบวา่โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยเน่ืองจาก เป็นการดาํเนินการรายงานในส่ิง

ท่ีไดป้ฏิบติัมาซ่ึงส่วนมากก็มีร่องรอยการปฏิบติัจริงอยูแ่ลว้  แต่ก็ยงัมีปัญหาปรากฏอยูคื่อผูบ้ริหารและบุคลากร

ของโรงเรียนนอกระบบบางส่วนไม่มีความรู้ทางวชิาการมากนกั โดยเฉพาะในกลุ่มโรงเรียนดา้นวชิาชีพทาํใหก้าร

ดาํเนินงานท่ีตอ้งอาศัยหลกัวิชาการ เช่น การประเมินผล การทําแบบสอบถาม การคาํนวณค่าทางสถิติ  การ

วิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน และผลการประกนัคุณภาพภายในเป็นภาระ บางส่วนไม่ชาํนาญในการเขียนเน้ือหา

หรือเขียนรายงานมาก ๆ บางส่วนไม่ชาํนาญเร่ืองการนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัทาํรายงาน จนถึงเม่ือตอ้ง

จดัทาํเอกสาร รายงานก็ตอ้งไปจา้งให้ผูท่ี้มีความรู้มาทาํให้ก็เป็นค่าใชจ่้ายของโรงเรียน จึงทาํให้ผูบ้ริหารหรือ

ผูรั้บผิดชอบงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนอกระบบยงัเห็นวา่การดาํเนินงานส่วนน้ีเป็นปัญหาอยู ่

จึงทาํให้การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนตามมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนอกระบบมีค่าเฉล่ียท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทิวา  โคห์เรน 

(2555: 74) โดยภาพรวมด้านการเขียนรายงานอยู่ในระดบัปานกลาง หากพิจารณารายขอ้พบว่า ไม่มีการจดัทาํ

รายงานผลการดาํเนินการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือนําไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานการเขียนรายงานต่อ

หน่วยงานตน้สงักดัและเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 จากผลการวิจยัทาํให้ไดรั้บทราบปัญหาและแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนนอกระบบในจงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่จะมีประโยชน์ต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนนอกระบบ ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ด้านการเตรียมการสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรมีหลกัสูตรการเตรียม

ความพร้อมให้กบัโรงเรียนอกระบบดาํเนินการอบรมในพ้ืนท่ีหรือจงัหวดัใกล ้ๆ กบัโรงเรียนมากข้ึน และควร

แต่งตั้งให้โรงเรียนท่ีผ่านการประเมินแลว้ร่วมเป็นวิทยากรในพ้ืนท่ีให้คาํแนะนาํแก่โรงเรียนอ่ืนท่ียงัไม่ผ่านการ

ประกนัภายใน  

1.2 ด้านการดําเนินการควรกําหนดมาตรการว่าโรงเรียนท่ีเปิดมาครบ 5 ปี ต้องผ่านการประกัน

คุณภาพภายในมิฉะนั้นอาจพิจารณาปรับลดค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีไดอ้นุญาตไว ้หรือโรงเรียนท่ีผา่นการประกนั

คุณภาพสามารถขออนุญาตเพ่ิมค่าธรรมเนียมได ้เพราะกฎหมายกาํหนดไวว้า่การพิจารณาใหเ้ก็บค่าธรรมเนียมการ

เรียนตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาของโรงเรียนนั้นดว้ย 

 1.3 ด้านการรายงานสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรกาํหนดรูปแบบรายงานท่ี

ตอ้งการอยา่งนอ้ยท่ีสุดให้เป็นแบบพิมพม์าตรฐานเหมือนสมุดพกนักเรียน โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บเป็นรายงานควรมีความ
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จาํเป็นต่อการพฒันาโรงเรียนและพฒันาการศึกษาของชาติ เช่น จาํนวนครู จาํนวนนกัเรียน บนัทึกกิจกรรม ค่าใชจ่้าย 

การอบรมครูประจาํปี การป้องกนัอุบติัเหตุ อุบติัภยั หรือสาธารณะภยั เป็นตน้ โดยมีการเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมา 

หรือโรงเรียนท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยีก็ให้รายงานทางอินเตอร์เน็ทแลว้พิมพร์ายงานเก็บเขา้ไว ้ก็จะทาํให้โรงเรียนมี

ความสะดวกในการทาํรายงานมากข้ึน นอกจากนั้นยงัควรจดัอบรมการประเมินผลและการวิเคราะห์ผลท่ีนาํไปสู่

การพฒันาโรงเรียนใหแ้ก่บุคลากรของโรงเรียนทุกปีอีกดว้ย 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้และประสบการณ์ของผูรั้บผิดชอบการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนนอกระบบ  

 2.2 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของส่ือให้ความรู้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนนอกระบบ 
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